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Indagine

LA QUALITA’ DEI SERVIZI NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

E IN AZIENDE DI SERVIZI

Voto sintetico sulle PA

4,7Giustizia

5,1Trasporti

5,9ICE

5,9Rifiuti

Negativo

6,4Poste

6,5ARPA

6,6Regione

6,6INAIL

6,6INPS

Sufficiente

6,9ASL

6,9Provincia

6,9Agenzia delle entrate

7,2VVFF

7,5Comune

8,0CCIAA

Più che positivo
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Indicazioni sulle PA estere

3 3 , 3 %A i u t i  a l l o  s v i l u p p o  d e l l e  i m p r e s e

3 3 , 3 %C u s t o m e r - o r i e n t e d ( c a p a c i t à  i m p r e n d i t o r i a l e )

3 3 , 3 %P r o f e s s i o n a l i t à ,  cor tes ia ,  d isponib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e

3 3 , 3 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  e  c h i a r e z z a  d e l l e  n o r m e

S v e z i a

3 3 , 3 %Ef f ic ienza

3 3 , 3 %C u s t o m e r - o r i e n t e d ( c a p a c i t à  i m p r e n d i t o r i a l e )

5 0 , 0 %P r o f e s s i o n a l i t à ,  cor tes ia ,  d isponib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e

6 6 , 7 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  e  c h i a r e z z a  d e l l e  n o r m e

6 6 , 7 %T e m p i  p iù  b r e v i  e  c e r t i

U S A

1 2 , 5 %Ef f ic ienza

1 2 , 5 %A i u t i  a l l o  s v i l u p p o  d e l l e  i m p r e s e

2 5 , 0 %M i n o r i  c o s t i

2 5 , 0 %C u s t o m e r - o r i e n t e d ( c a p a c i t à  i m p r e n d i t o r i a l e )

2 5 , 0 %P r o f e s s i o n a l i t à ,  cor tes ia ,  d isponib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e

2 5 , 0 %T e m p i  p iù  b r e v i  e  c e r t i

7 5 , 0 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  e  c h i a r e z z a  d e l l e  n o r m e

U K

Indicazioni sulle PA estere

2 5 , 0 %S I M I L E

2 5 , 0 %A i u t i  a l l o  s v i l u p p o  d e l l e  i m p r e s e

3 7 , 5 %T e m p i  p iù  b r e v i  e  c e r t i

6 2 , 5 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  d e l l e  n o r m e

S p a g n a

1 2 , 5 %S I M I L E

1 2 , 5 %C u s t o m e r - o r i e n t e d ( c a p a c i t à  i m p r e n d i t o r i a l e )

1 2 , 5 %Ef f ic ienza

1 2 , 5 %P r o f e s s i o n a l i t à ,  cor tes ia ,  d isponib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e

2 5 , 0 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  e  c h i a r e z z a  d e l l e  n o r m e

6 2 , 5 %T e m p i  p iù  b r e v i  e  c e r t i

G e r m a n i a

3 , 8 %S I M I L E

3 , 8 %C o o r d i n a m e n t o  t r a  g l i  E n t i

1 1 , 5 %A i u t o  a l l o  s v i l u p p o  d e l l e  i m p r e s e

1 1 , 5 %C u s t o m e r - o r i e n t e d ( c a p a c i t à  i m p r e n d i t o r i a l e )

1 5 , 4 %Ef f ic ienza

3 4 , 6 %P r o f e s s i o n a l i t à ,  cor tes ia ,  d isponib i l i t à  d e l  p e r s o n a l e

5 3 , 8 %M e n o  b u r o c r a z i a ,  s e m p l i c i t à  e  c h i a r e z z a  d e l l e  n o r m e

5 3 , 8 %T e m p i  p iù  b r e v i  e  c e r t i

F r a n c i a
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RAPPORTI TRA IMPRESE E
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE/

PUBLIC UTILITIES

TRE FOCUS GROUP
• Le Imprese “clienti” ( o controllate ) dalla

P.A.
• Le Imprese “fornitrici” della P.A.
• Partnership con la P.A. per lo sviluppo del

territorio


