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No, e le difiicoltà La situazione
sono in aumento stabile

Si, ma il processo Si, con risultati
è lento e talvolta positivi

ditficoltoso

conda che si intefroslÌ ino lcr
d ì t te  o  i  p ro tèss ion is t i :  le
pl ime a dif lerenza r lci  sc-
condi sono sodcl isf l t tc clel lcr
Poste e del la laccolta l i f  i r-rt i ,
mentre volrebbcro utr' Agen-
z ia  de l le  en t la te  1 t iù  sens i l t i -
le al le loro istanze>>.

Bocc ia ta  scnza lppc l lo ,
iuvece,  la  g rus t iz ia :  so lc r
due irnplese corrtro '19 ( lo
stesso rapporto è cl i  2 a 30
fra i  consulenti)  rre hanno
una buoua op in ione.

Ma a l  d i  là  c l i  "buon i "  e
" c l t t i v i " ,  c ' è  u n  d i t t o  \ u  l u l l i
che  co lp iscc :  r rce l i  r r l t i rn i
tre arrni solamente i l  l2 ' /o
dei consulenti  ha visto cle-
cresccre il calico di lavolo
per I ' impresa-cl iente e, nel

e t l  78'/o dei profèssionist i
l i t i ene  che s i l r r ro  r ru rnentu l i
i  cos t i  amrnr r r i s t ra t i v i  leg l t i
rg l i  r t l c r r rp i rn r l r t i  hu f ( ì r r  i ì t i -
ci  del le aziende. Niente di
strano, dunque, se t la i l
2002 e tI 2OO4 il 49%, cleIle
aziencle confessa di aver au-
nrer ì t i r to  i l  p r 'opr io  t ie  o rso  r r i
consulenti .

A  parz ia le  conso laz ioue
r e s t a n o  l '  i r t c o r l e g i i L r r t c  t r t i -
l i z z o  d e l l ' a t r t o c e l t i  l ' i c i r z i o -
ne (a cui fa r icorso .fre-
quentemerìte> ll 32'/r, delle
azierrde e <saltuar- iarnente>
i l  697c)  e  l ' appca l  che  la
Pubb l ica  ammin is t i ' az ione
conservlt  nei rapport i  di
fornitura, che vetlono cotn-
volte i l  33c/c del le aziende
intervist i ì te. .PLrr nolt  es-
sendo asso lu tameute  fac i le
venJcre  p lodot t i  u  sc r ' \  i z i
e neppure stabi l i re col l  quc-
sto pal ' t icolare cl iente uri
lappor to  d i  lungo pe t iodo
-  conc lude Ch iesa  -  è
considetato un cl iel l te r l tar-
da tar io  rna  so lvente  (pe l  i l
7 5 7  d e g l i  i n t e l v i s t a t i t .  i r r
-srado di att ivare l isolse f i-
r r a n z i a r i e  d : r  : p c n d e l r  i n
proget t ì  cons is ten t i r .

PAGINA A  CUFA D i
MARCO FERNAi l IDO

44

sl concentrano i problemr
maggiori .  Restando alÌe im-
plese, per esemlt io, si  sco-
p le  che g l i  incub i  pegg io l i
-  indicati  da oltre i l  60%
delle r isposte - sono rap-
presentati  dal <,numero e
dalla qualità delle nolrne' e
d l l l a , . s e m p l i c i t r r  d c l l e  p r r r t i -
che amrninistlative d:i adenr-
piele>. A fare paut'a è più il
sistenra dei sr,roi inter'locuto-
r i ,  visto che appena i l  4%
dei responsabil i  d' inipresa
lllVOCa Urliì <magglol'e pfe-
senza \u l  te | r ' ì to r io . '  de i  sc r ' -
vizi .  .Pel snel l i re le code o
rv r  i c iu l rs i  : rg . l i  u tcn t i  -
sottol inea Chiesa - 1a solu-
zìone uon l isiede in urr in-
cl'enler'ìto del fi'ont olJrce

Tra asfiemde e b'ryrocrazf,a
iil rapp$trúo resfa diffficffle
TORINO r Ci vorrebbe una
rna lc i l  in  p iu .  l rnp lend i to l i
e professionist i  non hanno
dubbi: nel Nold-C)vest, la
rnacchìna della serlplifica-
zione anrrninistrat iva si è
messa in moto, rna per i l
mornento sembrt p|ocedele
con il i'eno a lrano tirato. E,
avant i  d i  ques to  p r rsso  g l i
sforzi,  pur apprezzabil i ,  n-
sch iuno d i  p ro t lL r l rc  l ' i su l tu t ì
sculsi e. soprnttutto. lorrrani
nel ternpo.

I1 giudizio è di ci lca 350
fra irnprentl i tol i  e plofessio-
nist i  (per lo più consulenti
l e c n i c i )  d i  P i e m o n t e .  L i g u -
r ia e Valle d'Aosta che han-
no l i spos to  a l  q r res t ionar io
oniìne pubblicato sul porta-
le  www.sempl i f i cuz ione. i t
dul le tr-e asst-rciazioni regitr-
nal i  del la Confindustr ia, nel
marzo scorso.

I l isultat i ,  elaborati  da
Giuseppe Russo e Fi l ippo
Chiesa pel la sr-rcieta Step,
sono i l  punto di parterìza
di un convegno in progrlm-
ma per oggi a Torino al
Cent ro  cong less i  t le l l '  Un io -
ne industr iale.

Trovano la sintesi per' [et-
t r  ne l la  dornanda d i  pa l ten-
za, che cl.riedeva <negli ulti-
mi tle anr-ri, I'olientamento
della Pubblica amminist la-
zione sta evoÌvendo verscr
u tta mrtggiole sempl i  f icrzio-
ne?" .  I I  50% de i  p lo less ion i -
sîi e il 44Vo degli irnplendi-
îoli ha risposto affelmativa-
rnente, lna ha specificato
che <i l  plocesso r imane len-
to e talvolta dif f icoltoso". E
se sei professionist i  e 13 im-
plenditol i  su 100 vedono
chiaramente Lln processo
orientiìto veLso la seniplifi-
cazione, una quota ben più
elevata, compresa t la i l  l7 e
i l  25%, parla addirì t tura di
"dif f icoltà in aumento'.

M l  i l  ques t iona l io  anda-
va più a fondo. tanto che la
fotoglafìa finale consente di
mettere a fuoco dov'è che

"ll quesito
La risposta di professionisti e imprese alla domanda:
a Suo parere, negli ultimi tre anni (2002-2004), l'orientamento
della Pubblica Amministrazione sta evolvendo vers0 una maggiore
sem plif icazione?
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f!lfg,S"j^* 2004, il 707o delle inrprese
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La ricerca è stata cornmissionata da Confindustria Piemonte, Liguria e Valle
d'Aosta, che ne s0n0 proprietarje. L'analisi è s'tata realizzata da Step
Ricerche mediante un sondaggio telernalico che sì è svolto fra rl marzo e ìl
settembre 2005. L0 studio è stato effettuato su un camoi0ne com00st0 da
350 fra professionisri e imprenditori.

ma nell:r maggiore disponi-
b i l i t ì  d i  s t rument i  in fo lmat i -
ci che permettano cli opela-
re direttamente dal posto di
lavoro>.

Ne l la  h i t  p r l lde  dc i  se l r  i -
zi  pubblici ,  chi se la cava
con i  punteggi piùr alt i  è la
Camera di cornmercio, indi-
ca ta  co t ì le  l " ' -en te  d i  cu i  s i
ha I 'opinione migl iore" dal
5 l ' 4  d e l l e  i r n p l e s e . . . F l l  i" f  

ro r ì ìu :s i "  ev idcnZ i l r
Chiesa - spiccano anche r
Vigi l i  dcl fut-rco. uppezzlt i
da  un ' i r lp res l  su  due e  i
Cornuni. che godono di un
largo consenso sia f la i  con-
sulenti (zl57c), cl.re fra le im-
prese (34%). Altd erÌt i  otten-
gono giudizi posit ivi  a se-
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