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Indagine sulla 
semplificazione amministrativa 
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Com’è stata condotta l’indagine

• 2 questionari su internet, rivolti a:
• Professionisti (81 risposte complete) 
• Imprese (144 risposte complete)

• Domande:
• Opinioni comuni generali e specifiche
• Argomenti monografici 
• Tematiche specifiche (i rapp. Di fornitura, coerenza 

procedure-norme…) 
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I settori delle imprese rispondenti

Agroalimentare ; 
5%

Costruzioni ; 13%

Metalmeccanico ; 
37%Altro manifatturiero 

; 14%

Servizi per le 
persone ; 2%

Servizi pubblici ; 
4%

Trasporti e 
comunicazione ; 

6%

Commerciale,
 Turistico ; 7%

Servizi per imprese 
; 10%

Finanza ed
 assicurazioni ; 1%
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Le attività dei professionisti

Amministrativo 
fiscale, gestionale 

; 5
Legale ; 4

Tecnico 
ingegneristico ; 49

Urbanistico e 
architettonico ; 19

Finanziario ; 2
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Il giudizio generale: positivo, ma…

13%

44%

25%

17%

6%

50%

19%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sì, con risultati
positivi

Sì, ma il processo è
lento e talvolta

difficoltoso

La situazione stabile 

No, e le difficoltà
sono in aumento

Professionisti 

Imprese 

Negli ultimi 3 anni la PA sta evolvendo vs una maggiore semplificazione? 
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Quali aspetti migliorano? Tecnologie e tempi

73%

26%

21%

16%

68%

27%

39%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Utilizzo nuove tecnologie 

Temi risposte, svolgimento
pratiche

Reperibilità informazioni e
funzionari responsabili 

Professionalità del personale 

Professionisti 

Imprese 
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Nel 2004 crescono i costi amministrativi

20%

50%

28%

2%

1%

24%

54%

20%

1%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sensibilmente
aumentati 

Aumentati 

Rimasti invariati

Diminuiti 

Sensibilmente
diminuiti Imprese Professionisti 
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30 Novembre 2005 La semplificazione e le Piccole 
imprese

Le priorità sulle quali intervenire…

60%

62%

46%

11%

4%

59%

56%

50%

12%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N. e semplicità 
norme

Semplicità delle
pratiche 

Tempi 

Trasparenza 

Presenza 
Imprese Professionisti 
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…ed ambiti che necessitano un’ulteriore 
semplificazione (imprese)

81%

28%

50%

57%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Imposizione
fiscale 

Tutela ambientale 

Sicurezza

Gestione del
personale 

Finanziamenti 

1 su 2
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Dalla parte degli amministratori pubblici

4,6%

11,4%

14,3%

10,1%

16,3%

8,6%

8,9%

6,4%

5,0%

14,2%

5,5%

13,1%

12,0%

7,7%

16,1%

10,9%

9,9%

8,4%

5,2%

11,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Assunzioni 

Premi

Informatizz 

Formazione

Pratiche su internet

Intern. auditing

Controlli su utenti

Manualistica

Sportelli

Rest. fiscali e incentivi

Professionisti

Imprese 
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Conoscenza ed utilizzo dello SUAP 

Saltuariamente ; 
19%

No, ma li conosco ; 
22%

No, ma li conosco ; 
35%

No, non ho una 
buona conoscenza 
di tali servizi ; 59%

No, non ho una 
buona conoscenza 
di tali servizi ; 41%

Sovente; 4%

Sovente; 5%

Saltuariamente ; 
13%

Imprese 

Professionisti 
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Giudizio: ritiene che le pratiche siano state da esso

31 (100%)35 (100%)Tot

8 (26%)2 (6%)Rallentate 

16 (52%)28 (80%)Non ho notato differenze

7 (23%)5 (14%)Acceleratate

Professionisti (31)Imprese (rispondenti: 35)
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Il giudizio sui diversi enti

26%

-35%

0%

8%

-14%

37%

-4%

-20%

-9%

-6%

-21%

3%

7%

-8%

-7%

-11%

-22%

-20%

9%

6%

46%

-25%

-38%

-1%

-15%

-9%
-5%

-8%
-6%

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Comune 

Provincia 

Regione 

ASL

VVFF

CCIAA

ICE

INAIL

INPS

Poste 

ARPA

Trasporti pubblici 

Giustizia 

Raccolta rifiuti 

Fisco ag. delle entrate 

Ferrovie 

Professionisti 

Imprese 

Tema controlli

Vicinanza territ.
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Come hanno influito i controlli della PA sulla sua attività? 

Non l'hanno 
ostacolata ; 57%

L'hanno ostacolata 
in parte ; 40%

L'hanno molto 
ostacolata o fermata 

; 3%

Il 74% delle imprese 
Ne ha ricevuti 

negli ultimi 3 anni
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I ricorsi in giudizio vs PA: pochi, ma…

C o s ti ;  2 1 %

T e m p is t ic a  ;  
4 4 %Im p o s s ib il ità  

r is a rc im e n to  ;  
2 1 %

P e r  n o n  
c o m ro m e tte re  
ra p p o r ti  c o n  

P A ;  3 3 %

A ltro , " h a n n o  
s e m p re  

ra g io n e  lo ro " ;  
7 %

16 su 130 imprese 
(12,3%) 

negli ultimi 3 anni
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Rapporto di fornitura: i vantaggi

Puntualità nei 
pagamenti ; 15%

Capacità di spesa 
su progetti 

consistenti ; 35%

Sicurezza e 
certezza nei 

pagamenti ; 75%

Facilità ad 
acquistare ordini 

; 0%

Facilità ad 
stabilire un 

rapporto di lungo 
periodo ; 5%

41 fornitrici su 127
17 hanno provato 
a diventarlo (45%)
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Aspetti migliorabili nel rapporto PA - fornitori 

73%

43%

35%

10%

20%

48%

33%

Burocrazia, capitolati

Tempi di pagamento

Tempi di risposta 

Trasparenza 

Rapporto di partnership

Chiarezza delle normative 

Livello dei prezzi
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Conclusioni: SUAP

• Scarso utilizzo: 18% imprese; 23% professionisti
• Giudizi positivi: il 4% imprese e il 7,5% professionisti
• Eppure risponde a esigenze pressanti

Semplificazione e coordinamento

• Risposte immediate 

• Risposte più strutturali 
Trasferimento di personale 

Enti PA c/o SUAP

INFORMAZIONE

FORMAZIONE

Professionisti

PA

Funzionari
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Conclusioni
• Give me one number interpretazioni univoche
• Semplificare per non disperdere energie imprese

Riduzione dei processi burocratici
Sburocratizzazione dei rimanenti 

• Informazione delle due parti
• Formazione (stage nelle imprese) 
• Riconoscimento (economico-sociale) dei funzionari 

Modello francese 
• Incentivi generali PA a servizio di cittadini e imprese e non 

delle norme 
– Rilevazione della soddisfazione dell’utenza 
– Riduzione dei costi dell’unità amministrativa 
– Indicatore di produzione-beneficio economia 


